Wir suchen per sofort oder nach Vereinbarung

IT-Supporter 60% (m/w/d)

Deine Aufgaben Dein Profil

Telefonischer First-Level-Support fiir unsere Fortgeschrittene Anwenderkenntnisse in
Firmen- und Privatkunden Windows, macOS und Microsoft 365

Q

Einrichten von neuen Geraten (Windows, Office,
Drucker, Programme, Dateniibernahme von
bestehenden Geraten etc.)

Q)

Freude am personlichen Kundenkontakt

Sehr gute Deutschkenntnisse
Wartungs- und Konfigurationsarbeiten an
bestehenden Systemen (Netzwerk, IT-
Infrastruktur)

Q)

Zuverlassig, genau und kommunikativ

QR

Schnelle Auffassungsgabe und selbststandige

Erstellen und Aktualisieren von Dokumentationen Arbeitsweise

und Anleitungen

Q]

Quereinsteiger welcome!
Studium begonnen? Teilzeitjob gesucht? Perfekt.

Q)
Q)

Gelegentliche Einsatze bei Kunden vor Ort

Unsere Benefits fiir Dich

Flexibles Arbeiten Ausbau Deiner Rolle
Du regelst Deine Zeiten so, wie’s in Dein Du wachst so weit, wie Du willst. Wir geben
Leben passt. Hauptsache, die Arbeit stimmt. - Dir den Space — du bringst die Motivation.

Coaching und Mentoring Zentrales Biiro in Luzern
Ehrliches Feedback, schnelle Lernkurve. Wir sind top erreichbar und Home-Office
Wir supporten Dich, damit du weiterkommst. ist je nach Aufgabe maglich.

Versatec plant und betreut die IT-Infrastruktur von KMU und Privatpersonen in der Zentralschweiz -
vielleicht schon bald gemeinsam mit Dir.

Haben wir Dein Interesse geweckt?
Dann sende Deine Bewerbung an admin@versatec.ch.

Fur Fragen erreichst Du uns unter 041 515 57 00.

Dein zukiinftiger Arbeitsort: Versatec GmbH, Unterlachenstrasse 12, 6005 Luzern



